Las ideas fuerza del Sistema de gobernanza y sostenibilidad

El liderazgo en sostenibilidad, gobierno corporativo y transparencia y una cultura basada
en la ética son sefias de identidad de Iberdrola México, S.A. de C.V. (la “Sociedad”).

Por ello, el Consejo de Administracion de la Sociedad revisa periddicamente el Sistema
de gobernanza y sostenibilidad, manteniéndolo actualizado e incorporando en él las
recomendaciones y las mejores practicas de buen gobierno de reconocimiento general en
los mercados internacionales.

Con la finalidad de facilitar la divulgacion de su contenido y su busqueda por areas
tematicas, junto a cada norma o politica se incluyen simbolos que identifican las
principales “ideas fuerza” recogidas en ellas:

Creacion de valor sostenible a largo plazo y eficiencia

La creacion de valor sostenible a largo plazo preside la actuacion de la Sociedad, se
proyecta en su aspiracion por contribuir a la implementacion de una cadena de valor
respetuosa con el medioambiente, trasparente y ética en el marco de la cultura de
excelencia y permite una retribucion ecuanime de los colectivos que contribuyen al éxito
de su proyecto empresarial. De esta manera, la creacidn de valor sostenible a largo plazo
impulsa el dividendo social que la Sociedad comparte con sus Grupos de interés en
coherencia con su proyeccion institucional y de conformidad con su propoésito y valores,
asi como con su compromiso con la eficiencia.

En materia de seguridad, proteccion y resiliencia operativa, la Sociedad establece reglas
y desarrolla instrumentos que le permiten alcanzar una posicion de liderazgo en
innovacion, en transformacion y en el uso responsable de la inteligencia artificial en el
sector energético, reforzando su competitividad y desarrollo en los mercados en los que
actua.

Involucracion permanente y escucha activa de los Grupos de interés

La Sociedad apuesta por la interaccion con sus diversos Grupos de interés y por la escucha
activa con ellos para fomentar su involucracion en la vida social, manteniendo un didlogo
directo, fluido, transparente, constructivo, diverso, inclusivo e intercultural.

Estructura descentralizada

La estructura societaria y de gobierno del Grupo Iberdrola y su Modelo de negocio se
basan en el reconocimiento de su caracter multinacional, plurisocietario, diversificado,
organizado de forma eficaz y coordinado en torno a la Sociedad, a las sociedades
subholding y a las sociedades cabecera de los negocios o paises. Todas ellas estan sujetas
a directrices basicas comunes y al principio de subsidiariedad, que persigue el equilibrio
entre una gestion descentralizada y el aprovechamiento de las sinergias derivadas de su
pertenencia al Grupo, permitiendo la separacion de las funciones de definicion



estratégica, organizacion, coordinacion y supervision de las de direccion ordinaria y
gestion efectiva de los negocios.

Capital humano y social

El fortalecimiento y la gestion del capital humano de forma sostenible es parte de la
estrategia de sostenibilidad de la Sociedad. Con ello, da respuesta a los desafios, objetivos
y metas sociales insoslayables, como el respeto de los derechos humanos, el desarrollo de
relaciones profesionales basadas en la igualdad de oportunidades y en la no
discriminacion, la prevencion del acoso y el firme afan de combatirlo, la promocion del
talento, el mérito y la capacidad, la gestién adecuada del conocimiento, el desarrollo
profesional y el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Electrificacion del modelo energético

La Sociedad continuara desarrollando una posicién de liderazgo en la contribucion a la
consecucion de una electrificacion energética real y global que logre el desarrollo de la
industria y de la economia mediante el desarrollo de energias sostenibles generadas a
partir de fuentes renovables y de infraestructuras de redes, la traccion progresiva sobre
sus respectivas cadenas de valor, la mejora de la circularidad de su actividad y la
reduccion de las emisiones contaminantes, introduciendo gradualmente en sus
instalaciones las tecnologias mas eficientes y menos intensivas en emision de carbono
con la finalidad de fomentar la autosuficiencia y la competitividad. Ademas, procurara
integrar la accion climatica en sus procesos internos de planificacion estratégicay de toma
de decisiones e impulsar la reaccion contra el cambio climatico y la proteccion del
medioambiente y de la biodiversidad.

Cumplimiento y gestion integral de riesgos

La Sociedad promueve una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero”
frente a actuaciones irregulares y a actos ilicitos o contrarios a la ley o al Sistema de
gobernanza y sostenibilidad, asi como en la aplicacion de los principios éticos y de
comportamiento responsable que deben presidir la actuacion de los miembros de su
6rgano de administracion, de sus profesionales y de sus proveedores. Esta cultura inspira
su Sistema de cumplimiento efectivo, autbnomo, independiente y robusto, que esta en
continuo proceso de revisién para incorporar las practicas y las tendencias conforme a los
mas altos estandares en materia de buen gobierno a nivel internacional y las exigencias
normativas en este ambito.

La Sociedad cuenta con un sistema integral de gestion de riesgos que le permite identificar
de manera proactiva, a través de un analisis continuo, no solo potenciales amenazas y
vulnerabilidades que podrian comprometer su operativa y seguridad, sino también
anticiparse y aprovechar oportunidades de crecimiento sostenible. Ademas, el sistema
integral de gestion de riesgos gestiona y mitiga los riesgos asociados a aquellas amenazas,
fortaleciendo asi el Sistema de gobernanza y sostenibilidad de la Sociedad y el Modelo
de resiliencia operativa.



