CONTRATO MERCANTIL DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
BAJO LA MODALIDAD DE SUMINISTRO DE ULTIMO RECURSO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA IBERDROLA CLIENTES, S.A.
DE CV., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“SUMINISTRADOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [*] EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL;Y, POR LA OTRA PARTE, EL
USUARIO CALIFICADO QUE SE DESCRIBE EN EL OFICIO DE
ASIGNACION ESTABLECIDO EN EL ANEXO 2 DEL PRESENTE
CONTRATO, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL
"CLIENTE"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Con fecha 18 de febrero de 2016, la Comisién Reguladora de
Energia expidié la Resoluciéon Num. RES/999/2015 por la que se
publicaron las disposiciones administrativas de caracter general
gue establecen las condiciones generales para la prestacion del
suministro eléctrico, que en su Capitulo IV, establecen los criterios
para la Prestacién del Suministro de Ultimo Recurso.

Il. Con fecha 31 de agosto de 2018, la Comision Reguladora de
Energia emitié la Resolucién nimero RES/1900/2018, por la que se
expidié la metodologia para determinar el calculo y ajuste de la
tarifa maxima de los suministradores de uUltimo recurso y el precio
maximo del suministro de Uultimo recurso que aplicaran la
empresa productiva subsidiaria CFE Suministrador de Servicios
Basicos y la Empresa Filial CFE Calificados, en su caracter de
suministradores de Ultimo recurso, la cual fue modificada
mediante el Acuerdo A/032/2021 del 28 de octubre de 202],
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de
2022, mismos que se adjuntan al presente Contrato como Anexo ],
la cual podra ser aplicada de forma provisional por Iberdrola
Clientes, S.A. de C.V. en los términos del resolutivo Cuarto de la
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Resolucién Num. RES/1574/2023, o aquella que en su caso la
modifigue o sustituya, y hasta en tanto, la Comision Reguladora de
Energia no emita las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que establecen la metodologia para determinar el calculo
y ajuste de la tarifa méaxima de los Suministradores de Ultimo
Recursoy el Precio Maximo del Suministro de Ultimo Recurso, o se
emita algun instrumento regulatorio particular para lberdrola
Clientes, S.A.de C.V.

DECLARACIONES

DECLARA EL SUMINISTRADOR QUE:

Es una persona moral, constituida bajo las leyes del Estado
Mexicano, seguin consta en la escritura publica numero [*] de fecha
[*] de [*] de [*], otorgada ante |a fe del Licenciado [*], Notario Publico
numero [*] de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio fue
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
Ciudad de México, en el Folio Mercantil Electrénico nimero [*], de
fecha [*] de [*] de [*].

Su objeto social le permite la participacion en el Mercado Eléctrico
Mayorista operado por el Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE) en cualquier de sus etapas, en modalidad de Suministro
de Ultimo Recurso y Suministrador de Servicios Calificados,
conforme a lo seflalado en el Titulo de Permiso numero
E/2126/SUR/2018, aprobado mediante la RES/2609/2018 de fecha
06 de diciembre de 2018.

Sus representantes legales [nombre completo de quien lo
represente] cuentan con las facultades legales para suscribir el
presente Contrato, y obligarse en nombre de su representada, en
todos sus términos, alcances, condiciones y clausulas, segun consta
en la escritura publica nimero [¥, de fecha [*] de [*] de 20[¥,
otorgada ante la fe del Licenciado [*], Notario PUblico nimero [*] de
[*], mismas gue a la fecha de suscripcion del presente Contrato no
le han sido modificadas, revocadas ni restringidas en forma alguna.
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VII.

VIIL.

Se incluye la escritura [*] como Anexo 3.
Tiene su domicilio en [*], mismo que sefala para todos los efectos
legales del presente Contrato.
Con fecha [*] de [¥] de [*], celebré con el CENACE un contrato de
Participante del Mercado en la modalidad de Suministrador de
Ultimo Recurso para representar en el Mercado Eléctrico
Mayorista, por tiempo limitado y sélo cuando algin Suministrador
de Servicios Calificados haya dejado de prestar el Suministro
Eléctrico:
a los Centros de Carga correspondientes a los Usuarios
Calificados que no participan directamente en el Mercado
Eléctrico Mayorista; y,
a los Generadores Exentos que lo requieran.
Conoce el contenido y los requisitos que se establecen en la Ley de
la Industria Eléctrica y el Reglamento de la Ley de la Industria a
Eléctrica, asi como en otras Leyes Aplicables para celebrar el
presente Contrato.
Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones a su cargo que deriven de este Contrato.
El Contrato constituye una obligacién valida y vinculante para el
Suministrador, exigiéndole conforme a sus términos.
No existe ningun procedimiento pendiente, ni tiene conocimiento
de ninguna amenaza de procedimiento que pudiera afectar
adversamente y de manera relevante la validez, legalidad o
exigibilidad de las obligaciones que adquiere en virtud de este
Contrato.
Conforme al articulo 51 de la Ley de la Industria Eléctrica y a los
numerales 37.1 fraccién Il y 37.2 fraccién lll de las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que establecen las
condiciones generales para la prestaciéon del suministro eléctrico,
el modelo de Contrato fue aprobado por la Comisién Reguladora
de Energia, mediante Resolucién RES/1574/2023. Cualquier
variacion del presente Contrato, en perjuicio del "USUARIO
CALIFICADO", frente al Contrato aprobado se tendra por no
puesta.
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VI.

VIL.

VIII.

EL CLIENTE DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE:

Es una persona moral constituida bajo las leyes del Estado
Mexicano.

Su representante legal, cuenta con las facultades legales para
aceptar recibir el Suministro de Ultimo Recurso, y, por ende,
obligar al Cliente conforme a lo establecido en el presente
Contrato; mismas facultades que no le han sido modificadas,
revocadas ni restringidas en forma alguna.

Tiene su domicilio descrito en el Oficio de Asignacion adjunto al
presente Contrato como Anexo 2, el cual corresponde al descrito
en la cldusula Cuadragésima Primera de este Contrato, mismo que
sefala para todos los efectos legales del presente Contrato.

Se encuentra inscrito en el Registro de Usuarios Calificados ante la
Comision Reguladora de Energia.

El dia [*] de [*] de 20[*], mediante oficio [*] el CENACE, asigno al
Suministrador sus Centros de Carga para su representacion en el
Mercado Eléctrico Mayorista, el cual se adjunta al Contrato como
Anexo 2.

Essu voluntad asumir las obligaciones contenidas bajo el presente
Contrato, que derivan del Suministro Eléctrico en la modalidad de
Suministro de Ultimo Recurso para los Centros de Carga
relacionadas en el presente Contrato.

Cuenta con las instalaciones, sistemas de mediciéon e
infraestructura necesaria para recibir la energia eléctrica y los
productos asociados a través del punto de conexion de los Centros
de Carga relacionados en el Oficio de Asignacién adjunto al
presente Contrato, como Anexo 2.

Conoce el contenido y los requisitos que se establecen en la Ley de
la Industria Eléctrica y el Reglamento de la Ley de la Industria
Eléctrica, asi como en otras Leyes Aplicables para asumir las
obligaciones conforme al presente Contrato.

Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones de pago a su cargo que deriven de este Contrato.

No tiene inmunidad, en México ni en cualquier otro pais, de
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demanda judicial, embargos preventivos, embargos judiciales u
otros actos procesales relacionados o derivados del presente
Contrato, los cuales constituyen actos de comercio.

XI. El Contrato constituye una obligacién vélida y vinculante para el
Cliente, exigiéndole conforme a sus términos.

DECLARAN LAS PARTES QUE:

l.  Sereconocen la personalidad y facultades con que se presentany
actlan de buena fe, por lo que aceptan y se obligan al
cumplimiento del presente Contrato de Suministro de Energia
Eléctrica bajo la modalidad de Suministro de Ultimo Recurso.

ll. Se obligan a cumplir con lo establecido en la Ley de la Industria
Eléctrica y el Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, asi
como con las demas disposiciones juridicas, administrativas,
regulatorias, técnicas, de normalizacién, y demdas actos que de
ellas emanen o se relacionen, y cualquier otra disposicién juridica
gue resulte aplicable.

Ill. Las Partes acuerdan cumplir el objeto del presente Contrato, y, en
consecuencia, acuerdan sujetarse de conformidad con los
términos establecidos en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto del Contrato. El presente Contrato tiene por objeto
establecer los términosy las condiciones bajo las cuales el Suministrador
proporcionara al Cliente, por tiempo limitado, el Suministro Eléctrico en
la modalidad de Suministro de Ultimo Recurso de acuerdo con lo
establecido con el Oficio de Asignacién que forma parte de este Contrato
como Anexo 2.

SEGUNDA. Definiciones. Para efectos del presente Contrato, las Partes

acuerdan, salvo que se indique lo contrario, la adopcion de las
definiciones contenidas en:
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i,
ii.

La Ley de la Industria Eléctrica y su Reglamento (LIE/RLIE).

Las Bases del Mercado Eléctrico (BME).

Las Disposiciones administrativas de caracter general que
establecen las condiciones generales para la prestacion del
suministro eléctrico (Disposiciones de Suministro).

Las Disposiciones administrativas de caracter general en materia
de acceso abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional
de Transmision y las Redes Generales de Distribucion de Energia
Eléctrica vigentes en la fecha de emisién del Oficio de Asignacién
(Disposiciones de acceso abierto).

Acuerdo A/028/2022 por el que la Comisién Reguladora de Energia
emite el procedimiento aplicable a los Usuarios Calificados que se
encuentren recibiendo el Suministro de Ultimo Recurso, a efectos
de garantizar la continuidad del suministro eléctrico bajo
cualquiera de las modalidades existentes conforme al articulo 56
de la Ley de la Industria Eléctrica o el que lo sustituya y el numeral
35, fraccién V de las Disposiciones Administrativas de Caracter
General que establecen las condiciones generales para la
prestacién del suministro eléctrico o el que lo sustituya
(Condiciones Generales).

De igual forma, las Partes acuerdan en establecer las siguientes
definiciones convencionales, que se usaran indistintamente en singular
o en plural.

Ano Calendario: Periodo comprendido entre el primer dia del mes
de eneroy el dltimo dia del mes de diciembre de un mismo afo.
Cargo por Suministro de Energia Eléctrica: serd equivalente al
Precio Maximo del Suministro de Ultimo Recurso establecido en |a
Metodologia de Calculo, aprobada por la CRE, conforme el Anexo
iF

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: significa cualquier hecho
debidamente acreditado que (a) imposibilite o demore a la Parte
afectada cumplir con sus obligaciones conforme al presente
Contrato, (b) esté mas alld del control razonable de la Parte
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Vi.
Vii.

Viil.

afectada, (c) no se deba a la culpa o negligencia de la Parte
afectada, y (d) no pueda ser evitado por la Parte que lo sufra,
mediante el ejercicio de la debida diligencia, incluyendo sin
limitacidn, incurrir en gastos razonables atendiendo la magnitud
del evento de gque se trate. No seran considerados como eventos
de Caso Fortuito o Fuerza Mayor: (i) cualquier acto, evento o
condicién gue sea causado por la negligencia o acto intencionado
de cualquiera de las Partes; (ii) cualquier acto, evento o condicién
gue sea razonablemente previsible en la fecha de firma de este
Contrato que una persona diligente podria haber esperado de
forma razonable; (iii) los cambios en la condicién financiera de
cualqguiera de las Partes que afecte su capacidad para cumplir sus
obligaciones respectivas; (iv) dificultades econdémicas; y, (V) la
situacién de precio de mercado externo y/o precio interno que
enfrente el Suministrador o el Cliente.

Centro de Carga: Instalaciones y equipos que permiten que el
Cliente reciba el suministro eléctrico, materia del presente
Contrato, y que se encuentra a partir del punto de medicion del
Cliente de la energia suministrada.

CENACE: Centro Nacional de Control de Energia.

CRE: Comisién Reguladora de Energia.

Contrato de Conexién: Instrumento celebrado entre el
Distribuidor y/o Transportista y el Cliente para la conexion de los
Centros de Carga a la Red Nacional de Transmision o las Redes
Generales de Distribucion en términos de las Leyes Aplicables, o
cualquier contrato que lo sustituya o modifique.

Demanda Contratada: Cantidad de Megawatts (MW) o su
equivalente en Kilowatts (kW) identificados commo Demanda en el
Oficio de Asignacion.

Dia: Se refiere a Dias Naturales, es decir, cualquier Dia del aho.

Dia Habil: significa cualquier Dia, excepto (i) sabados y domingos,
(i) los Dias gue sean considerados como de descanso obligatorio
por la Ley Federal del Trabajo, y (iii) los Dias que sean considerados
como de descanso obligatorio, distintos a los sefalados en los
incisos (i) y (ii) anteriores, por los convenios laborales de los que el
Suministrador o el Cliente sean parte en cualquier momento,
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Xi.

Xil.

Xiil.

XiV.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

siempre y cuando hubieren sido debidamente notificados a la otra
Parte.

Dia Habil Bancario: Cualquier Dia en que los bancos estén
obligados o autorizados para dar servicio al publico en la Ciudad
de México, excluyéndose sabados y domingos.

Factura: Documento que emite el Suministrador conforme a la
clausula Décima Cuarta de este Contrato y que se conforma por el
comprobante fiscal digital y el estado de cuenta.

Impuestos: Todos y cada una de las contribuciones de
conformidad con el articulo 2 del Cédigo Fiscal de la Federacién o
el que lo sustituya.

Mercado de Balance de Potencia: Mercado anual y ex post cuyos
participantes podrdn comprar y vender Potencia para cubrir los
desbalances que puedan existir respecto a Transacciones
Bilaterales de Potencia y los requisitos de Potencia que establezca
la CRE para Entidades Responsables de Carga.

Metodologia de Calculo: Es la forma mediante la cual se
determina el calculo y ajuste de la tarifa y precios maximos del
Suministro de Ultimo Recurso aplicable para Iberdrola Clientes en
su caracter de Suministrador de Ultimo Recurso conforme el
Anexo 1.

Oficio de Asignacién: Oficio nimero [*], de fecha [*], emitido por el
CENACE, mediante el cual, se informna que se ha iniciado el proceso
para la asignacién de Suministrador de Ultimo Recurso, de los
Centros de Carga del Cliente para recibir el Suministro de Ultimo
Recurso de conformidad con el presente Contrato y en términos
de la ley aplicable, identificado también como Anexo 2 de este
instrumento.

Pago: Forma de extinguir las obligaciones, consistente en el
cumplimiento efectivo de la prestacion debida.

Permisos: Todos los permisos, licencias, autorizaciones,
consentimientos, decretos, exenciones, registros, aprobaciones u
otras autorizaciones que deban obtenerse de la autoridad, o bien,
que deben ser expedidas por éstas, para la celebracion y
cumplimiento de este Contrato.
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XiX.

X
XXI.

XXii.

XXiii.

XXiV.

XAV.

Persona: Persona fisica o moral con capacidad juridica para
ejercer derechos y contraer obligaciones.

Pesos: Moneda de curso legal en México.

Punto de Conexién: El punto fisico en la Red Nacional de
Transmision y las Redes Generales, determinado por el CENACE en
el Estudio Indicativo, donde uno o varios Centros de Carga, que
pueden o no compartir infraestructura entre ellos, se conectan en
un mismo nivel de tension para recibir el suministro de energia
eléctrica, el cual delimita la frontera operativa y de responsabilidad
fisica entre el Transportista, Contratista o Distribuidor y los
Solicitantes. Cada Centro de Carga tendra su propio sistema de
medicion.

RGD: Redes Generales de Distribucién, conforme a lo establecido
en la Ley, entendiéndose por éstas como las redes eléctricas que
se utilizan para distribuir energfa eléctrica al publico en general;
siendo un sistema integrado por lineas, subestaciones y equipos
de transformacién, compensacion, proteccién, conmutacion,
medicidn, monitoreo, comunicacién y operacion, entre otros.

RNT: Red Nacional de Transmisién, conforme a lo establecido en la
Ley, entendiéndose por éstas como el sistema integrado por el
conjunto de las redes eléctricas que se utilizan para transportar
energia eléctrica a las redes generales de distribucién y al publico
en general, asi como las interconexiones a los sistemas eléctricos
extranjeros que determine la Secretaria de Energia; siendo un
sistema integrado por lineas, subestaciones y equipos de
transformacién, compensacién, proteccién, conmutacion,
medicion, monitoreo, comunicaciéon y operacion, entre otros.
Servicios Conexos Incluidos en el Mercado: Son (i) Reservas de
Regulacién Secundaria. En el mercado de segunda etapa la
Regulacién Secundaria se separara en dos productos distintos:
Regulaciéon al alza y a la baja; (ii) Reservas Rodantes; (iii) Reservas
Operativas, y (iv) Reservas Suplementarias, segun se define en los
Manuales de Précticas de Mercado.

Servicios Conexos No Incluidos en el Mercado: Son (i) Reservas
Reactiva (control de voltaje; la disponibilidad para inyectar o
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XXVi.

XXVil.

XXViii.

XXIX.

absorber potencia reactiva); (ii) Potencia reactiva (soporte de
voltaje; la inyeccién o absorcidon de potencia reactiva), y (iii)
Arranque de emergencia, operacién en isla y conexion a bus
muerto del sistema.

Semana: significa el periodo de siete dias consecutivos que
comienza cada lunes, y concluye el domingo.

Suministro de Ultimo Recurso: E| Suministro Eléctrico que se
provee bajo precios maximos a los Usuarios Calificados, por tiempo
limitado, con la finalidad de mantener la Continuidad del servicio
cuando un Suministrador de Servicios Calificados deje de prestar
el Suministro Eléctrico.

Tasa de Interés de Gastos Financieros: significa (a) con respecto
a importes en Pesos, la tasa de interés interbancaria de equilibrio
a plazo de 28 dias (TIIE28), o bien, el instrumento financiero que los
sustituye, mas ochocientos puntos base (800).

Tasa SOFR a Plazo 3 meses: significa para cada periodo de
intereses, la tasa de intereses en términos anuales y a plazo de 3
meses, (CMETerm SOFR Reference Rates) emitida en base en la
"Secured Overnight Financing Rate" publicada 2 (dos) Dias Habiles
antes del inicio del Periodo de Intereses correspondientes [CME
Group Benchmark Administration Limited (CBA)] como el
administrador de ese indicador en la pagina de internet
(CMEGroup Inc,, actualmente
http://mww.cmegroup.com/marketdata/cme-group-benchmark-
administration/term-sofr.html).

TERCERA. Vigencia. E| presente Contrato iniciara su vigencia a partir de
gue el CENACE realice la asignacién de los Centros de Carga del Cliente
para recibir el Suministro de Ultimo Recurso por el Suministrador, en
términos de la ley aplicable, y permanecera vigente por el periodo
sefialado en dicho Oficio de Asignacion o hasta que el CENACE indigue la
conclusién del periodo de Suministro de Ultimo Recurso.

Lo sefalado en el péarrafo inmediato anterior, es sin perjuicio de las
obligaciones que prevalezcan con posterioridad a dicho plazo, con motivo
del cumplimiento del Objeto del Contrato, las cuales podran ser exigibles
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durante el plazo qué resulte mayor entre: (i) doscientos cuarenta (240)
Dias siguientes a aguel en que el CENACE indique el término del periodo
de suministro bajo el esquema de Suministro de Ultimo Recurso; y (ii) al
cumplirse el 31 de marzo del Afio Calendario siguiente a la fecha en que el
CENACE indique el término del periodo de suministro bajo el esquema
de Suministro de Ultimo Recurso. Con independencia de lo anterior, el
Suministrador sélo estaréd obligado a prestar el suministro materia del
presente Contrato, durante el periodo que el CENACE le indigue que se
debe prestar el Suministro de Ultimo Recurso.

CUARTA. Servicios Suministrados. E| Suministrador proporcionara al
Cliente durante el periodo indicado al Suministrador por el CENACE, la
energia eléctrica y los productos asociados (incluyendo, sin limitar,
potencia, servicios conexos, certificados de energias limpias, entre otros)
en el Punto de Conexidn asociado al (los) Centro(s) de Carga en los que el
Cliente recibe el Suministro de Ultimo Recurso, conforme al Oficio de
Asignacion.

QUINTA. Instalaciones. Las Partes convienen gue sera responsabilidad
del Cliente, contar con las instalaciones necesarias para recibir la energia
eléctrica en el o los Puntos de Conexién en términos del Contrato de
Conexién y las demas disposiciones legales aplicables. De igual forma, las
Partes acuerdan que el Cliente, en su caso, realizara a su costa y bajo su
responsabilidad las obras e instalaciones requeridas para la recepcion y
uso de la energia eléctrica, mismas que deberan satisfacer los requisitos
técnicos y de seguridad que fijen las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables, en términos del articulo 40 de la LIE o el que lo sustituya y las
Reglas de Mercado.

SEXTA. Medicién. Las Partes conocen y aceptan que la medicién de la
energia eléctrica entregada en el punto de Conexion de cada Centro de
Carga se realizard en funcién de las Disposiciones de acceso abierto; la
base 16 de las BME; el Manual de Medicién para Liquidacionesy las demas
disposiciones legales y administrativas vigentes al momento de
celebrarse el presente Contrato.
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Las Partes reconocen y acuerdan que sera el Transportista o Distribuidor
quienes, de ser necesario, estardn a cargo de la instalacién de los
medidores y el equipo de medicidon que se requiera para efectos de la
medicién de la energia eléctrica entregada en el o los Puntos de Conexion
y/o los Centros de Carga, en el entendido de que el Cliente sera
responsable de los costos asociados con la adquisicion, instalacion y
mantenimiento del equipo mencionado.

SEPTIMA. De la Transmisién y Distribucién de la Energia Eléctrica. Las
Partes reconocen y acuerdan que la transmisién y distribuciéon de la
energia eléctrica desde el punto de conexién hasta los Centros de Carga,
serd responsabilidad exclusiva del Cliente, de conformidad con el
Contrato de Conexién y las demds Disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

La Partes conocen y aceptan que los servicios publicos de transmision y
distribucion de energia eléctrica se realizaran de conformidad con las
disposiciones aplicables vigentes a la fecha de emisién del Oficio de
Asignacion.

El CENACE facturard al Suministrador por los servicios publicos de
transmision y distribuciéon de energia eléctrica, de conformidad con las
tarifas aplicables. EI Suministrador cobrard al Cliente el Cargo por
Suministro de Ultimo Recurso. Asimismo, el Suministrador trasladara al
Cliente todos los costos y tarifas que resulten de ajustes realizados por los
Transportistas y Distribuidores, derivados de errores en la medicion o
reliquidaciones realizadas por el CENACE, derivado del cumplimiento del
objeto del presente Contrato.

OCTAVA. De las obligaciones del Suministrador: Mediante Ia
formalizacion del presente Contrato, el Suministrador se obliga a:

i. Garantizar un trato confidencial de la informacién del Cliente bajo
su responsabilidad, y dar cumplimiento a la legislacion aplicable
en materia de transparencia y proteccion de datos personales.
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ii. Emitir y hacer del conocimiento del Cliente la Factura que
contenga el Cargo por el Suministro de Energia Eléctrica.

iii. Cumplir los requisitos para la adquisicion de CEL en términos de
las disposiciones aplicables.

iv. Devolver el total del Depdsito de Garantia o el saldo remanente al
Cliente cuando el Contrato se dé por terminado o haya sido
rescindido, siempre que sea procedente de conformidad con lo
previsto en la Clausula Décima Segunda del Contrato.

v. Realizar las compensaciones gue resulten procedentes conforme
a las Disposiciones de Suministro.

vi. Atender las quejas del Suministro de Ultimo Recurso conforme a
las Disposiciones de Suministro Eléctrico.

vii. Abstenerse de prestar los servicios adicionales a los originalmente
contratados que no hubieren sido solicitados o aceptados
expresamente por el Cliente ni podra aplicar Cargos sin previo
consentimiento de éste.

viii. Las demdés que se sefialan las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

NOVENA. De los derechos del Suministrador. Mediante la formalizacion
del presente Contrato, el Suministrador tendra los siguientes derechos:

i. Recibir por parte del Cliente, una contraprestacion por los servicios
prestados con base en la metodologia y/o las tarifas maximas y
precios maximos que para tal efecto emita la CRE.

ii. Suspender u ordenar la suspensién del suministro al Cliente de
manera justificada, emitiendo las instrucciones que correspondan
al Transportista o Distribuidor, en los casos gue se indican en el
articulo 41 de la LIE o el gue lo sustituya.

iii. Ademads, los sefialados en la LIE y RLIE, asi como en las
disposiciones juridicas, administrativas, regulatorias, técnicas, de
normalizacién, y demas actos que de ellas emanen o se relacionen
y cualquier otra disposicién juridica que resulte aplicable.
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DECIMA. De las obligaciones del Cliente. Sin perjuicio de cualquier otra
obligacion establecida en las leyes aplicables, mediante la formalizacion
del presente Contrato, el Cliente se obliga a:

i. Estar inscrito en el Registro de Usuarios Calificados a cargo de la
CRE, en los términos del articulo 59 de la LIE o el que lo sustituya.

ii. Realizar los pagos en tiempo y forma al Suministrador por los
servicios recibidos, de acuerdo con lo pactado en el presente
Contrato.

iii. Notificar en un plazo no mayor de cinco (5) Dias Habiles al A
Suministrador cuando el Cliente haya contratado el Suministro
Eléctrico con un Suministrador de Servicios Calificados.

iv. Entregar el Depdsito en Garantia en los términos y plazos
establecidos en el presente Contrato.

v. Las deméds que se sefalan las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

DECIMA PRIMERA. De los derechos del Cliente. Mediante la
formalizacion del presente Contrato, el Cliente tendra los siguientes
derechos:

i. Recibir un trato oportunoy con calidad.

ii. Recibir el Suministro de Ultimo Recurso en condiciones de
confiabilidad y calidad.

iii. Compartir su Registro Mévil de Usuario (RMU) con
Suministradores de Servicios Calificados con el fin de recibir
ofertas de Suministro Calificado.

iv. Contratar el Suministro Calificado con un Suministrador de
Usuarios Calificados voluntariamente en cualgquier momento.

v. Recibir la compensacion que resulte procedente conforme a las
Disposiciones de Suministro.

DECIMA SEGUNDA. Garantias de Pago. Para garantizar las obligaciones

que el Cliente asume por virtud del cumplimiento del objeto del presente
Contrato, el Cliente se obliga a garantizar al Suministrador por medio de
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Depdsito o Carta de Crédito por un monto o importe equivalente al valor
que resulte de multiplicar la Demanda Contratada por el promedio del
dltimo mes de informacion disponible del Precio Marginal Local del
Mercado en Tiempo Real del Nodo P del mes por cuatro (4) meses
considerando un factor de carga de uno (1).

a) Depoésito.

En el caso que el Cliente decida garantizar a través de Depésito, éste
deberé ser en Pesos, mismo que no generara interés, accesorios o fruto
alguno en favor del Cliente, y serd devuelto el importe total o el saldo
remanente al Cliente dentro de los treinta (30) Dias Habiles siguientes a
los plazos establecidos como excepcién a la Vigencia de la Clausula
Tercera,y siempre gque el Cliente no adeude ningln pago al Suministrador
derivado del cumplimiento de objeto de este Contrato. Para efectos de lo
anterior, el Cliente se obliga a constituir el Depdsito en Garantia en los
términos de este parrafo, y depositar la cantidad mencionada dentro de
los cinco (05) Dias Héabiles siguientes a que el CENACE haya emitido el
Oficio de Asignacion; mismo que debera realizarse en la siguiente cuenta
bancaria del Suministrador:

Cuenta; XXXXXXXXXXXX

Moneda: Pesos (MXN)

Banco: Banco XXXXXXXXXX

S.A. CLABE: XXXXXXXXXXXXXXXXX

b) Cartas de Crédito

De asi decidirlo, el Cliente, en sustitucion del depésito descrito en el inciso
anterior, podra presentar al Suministrador, dentro de los cinco (05) Dias
Habiles siguientes a que el CENACE haya emitido el Oficio de Asighacion,
una carta de crédito incondicional e irrevocable stand-by en favor del
Suministrador, emitida hasta por la cantidad gue resulte del calculo de la
garantia conforme a lo sefialado en el primer parrafo de esta clausula, y
expedida por una institucion de crédito con una calificacion crediticia de,
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por lo menos, AA de largo plazo o Al de corto plazo en escala nacional,
emitida por Standard & Poor's (o una calificacién crediticia equivalente,
emitida por cualquier otra agencia calificadora de reconocido prestigio),
con una vigencia desde su fecha de emision, y hasta los plazos
establecidos como excepcidon a la Vigencia de la Clausula Tercera, y
siempre que el Cliente no adeude ningun pago al Suministrador derivado
del cumplimiento de objeto de este Contrato, apegandose estrictamente
al texto de la carta previsto en el Anexo 4 de este Contrato. Cumplidos
dichos requisitos el mencionado instrumento garante hara las veces de
Depdsito en Garantia para todos los efectos del presente Contrato.

En caso de que el Cliente haya optado por entregar la carta de crédito
stand-by, esta Ultima, ademas, deberd ser pagadera a la vista y a la
primera solicitud del Suministrador al emisor.

En caso de que el Suministrador haga efectivo el Depésito de Garantia o
la carta de crédito stand-by por cualquiera de los motivos especificados
en la presente Clausula, el Suministrador debera notificar al Cliente el
importe hecho efectivo y las razones correspondientes y el Cliente dentro
de los tres (03) Dias Habiles Bancarios siguientes a tal notificacion, debera
reponer los montos retirados del Depdsito de Garantia hasta por su monto
original.

El Suministrador tendrd derecho de hacer efectivo el Depésito de
Garantia o la carta de crédito stand-by descrita en la presente Clausula a
fin de cobrar (i) las penas convencionales; (ii) los reembolsos de sumas
pagadas por el Suministrador en exceso y cualquier otra cantidad debida
por cualquier concepto por el Cliente al Suministrador en relacion con el
presente Contrato; (iii) los pagos por indemnizaciones debidas por el
Cliente al Suministrador; (iv) cualquier cantidad que adeuda el Cliente al
Suministrador derivado del cumplimiento del presente Contrato.

DECIMA TERCERA. De la facturacién. Cada Periodo de Facturacién
comprendera del primero al Ultimo dia de cada mes en que el
Suministrador haya llevado a cabo alguno de los servicios conforme a este
Contrato. El Suministrador entregara al Cliente en formato PDF y XML,
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dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes posteriores a la recepcion
de la totalidad de lecturas de consumo eléctrico del Cliente
correspondientes al Periodo de Facturacion reflejados en el Estado de
Cuenta entregado por el CENACE, la Factura correspondiente al
Suministro de Ultimo Recurso proporcionado durante el periodo de
facturacion mensual que corresponda.

El Periodo de Facturacion podra modificarse, previa notificacion por parte
del Suministrador, en caso de requerirse por algun cambio en las Leyes
Aplicables o por requerimiento de alguna autoridad gubernamental
mexicana cuya existencia esté prevista o permitida en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El estado de cuenta deberd contener por lo menos, de manera
desglosada, el Cargo por Suministro de Ultimo Recurso, describiendo
entre otros, los importes correspondientes a los cargos por los conceptos
de potencia, energia eléctrica consumida, certificados de energias
limpias, tarifas reguladas, Impuestos y el importe total por el servicio,
conforme el Anexo 1.

Los importes seradn calculados de conformidad con el consumo del
Cliente y la Demanda Contratada en funcién de la metodologia y las
tarifas reguladas vigentes al periodo en el que se presté el Suministro de
Ultimo Recurso, aplicando la tarifa autorizada conforme el Anexo 1.

El comprobante fiscal digital correspondiente, debera cumplir con los
requisitos fiscales necesarios, conforme a la Legislacion y disposiciones
juridicas vigentes al momento de su emision.

En caso de que el Suministrador no pueda calcular el importe
correspondiente a una Factura porque la informacion de consumo
necesaria no esté disponible a mas tardar el dia 10 del mes inmediato
siguiente al Periodo de Facturacién que corresponda, el Suministrador
podra calcular y emitir las Facturas dentro de un periodo de 10 dias
posteriores al plazo antes sefialado, basdéndose en la mejor informacion
comprobable disponible, debiendo emitir un estado de cuenta
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actualizado, y en su caso, el correspondiente comprobante fiscal digital
inmediatamente después de que la informacion real se haga disponible
especificando claramente cualquier abono o cargo adicional resultante
de tal modificacion.

En caso de que el Suministrador facture con base en conceptos que
hubieren sido sujetos a ajuste de conformidad con los términos y
condiciones del presente Contrato o por parte de una Autoridad, el
Suministrador deberad claramente indicar por separado en la Factura
presentada los pagos adicionales que se deban cubrir como resultado del
ajuste en comento.

El Suministrador deberd entregar facturas por separado por cualquier
otro monto que se reclame que el Cliente deba pagar bajo el presente
Contrato, especificando la razén para dicho monto y adjuntando
cualquier documentacién que pueda ser requerida por el Cliente;
incluyendo, sin limitar, los costos y tarifas que resulten de ajustes
realizados por los Transportistas y Distribuidores, derivados de errores de
mediciéon o reliquidaciones emitidas por el CENACE. A manera de
ejemplo, en el caso que, al cierre del Mercado para el Balance de Potencia,
el Cliente deba pagar al Suministrador alguna cantidad por la potencia
demandada por el Cliente derivado del cumplimiento del objeto del
presente Contrato, el Suministrador emitirad el respectivo comprobante
fiscal digital, dentro de los cinco (05) Dias Habiles siguiente al cierre del
Mercado para el Balance de Potencia, mismo que el Cliente se obliga a
pagar al Suministrador en términos de este Contrato. El Suministrador
enviara las facturas a la direccién de correo electronico del Cliente.

DECIMA CUARTA. De las condiciones de pago. A partir de la fecha de
entrega de la Factura, el Cliente pagara el monto total debido al
Suministrador por el Cargo por Suministro de Energia Eléctrica, conforme
a las siguientes condiciones de pagdo:

l. ElCliente efectuard el pago al Suministrador dentro de los cinco

(05) Dias Habiles posteriores a que el Suministrador realice la
entrega de la Factura correspondiente.
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Il. El Cliente realizard los pagos en moneda nacional, mediante
depdsito o transferencia electrénica interbancaria de fondos
inmediatamente disponibles a la cuenta:

Cuenta: XXXXXXXXX

Moneda: Pesos (MXN)

Banco: Banco XXXXXXXXXXXXXX
CLABE: XXXXXXXXXXXXXXX

Indicar en cada uno de los pagos, el concepto de pagoy la clave
asignada por el Suministrador:

Clave: XXXXXXXXXXX
Concepto de Pago: XXXXXXXXXXX

. En caso de que el Dia programado para el pago no sea un Dia Habil
Bancario, el Cliente deberé realizar el pago en el Dia Habil Bancario
inmediato siguiente.

IV. En caso de que el Suministrador entregue comprobantes fiscales
digitales por conceptos adicionales al Cargo por Suministro de
Energia Eléctrica, el Cliente deberd pagar dichos montos al
Suministrador, conforme a las condiciones de pago antes referidas.

V. El Cliente tendra cinco (05) Dias Habiles siguientes a la firma del
Contrato para la entrega de la Cédula de Situacién Fiscal
actualizada, notificar uso de CFDI, asi como los contactos a los que
se le haran llegar dichas facturas.

DECIMA QUINTA. Mora de pago. El Cliente pagara intereses moratorios
sobre cualquier monto vencido y no pagado a partir de la fecha de
vencimiento, conforme al plazo establecido en la clausula Décima Cuarta
del presente Contrato, y hasta que se haya pagado en su totalidad, a la
Tasa de Interés de Gastos Financieros gue corresponda al dia del
incumplimiento de pago. Para efectos del cémputo de dichos intereses
no se considerara el impuesto al valor agregado correspondiente a dichos
pagos vencidos y no pagados.

ANEXO RES/1574/2023 19/33




DECIMA SEXTA. Disputa de Facturas. En caso de cualquier disputa
referente a todo o parte de los estados de cuenta o comprobantes fiscales
digitales derivados del presente Contrato, el Cliente debera pagar la
cantidad total de los montos disputados y no disputados cuando los
mismos deban pagarse de acuerdo con el presente Contrato y notificara
al Suministrador la porcién de la factura impugnada. Cada Factura y su
correspondiente estado de cuenta serdn considerados como definitivos
cuando el Cliente no haya notificado al Suministrador alguna objecién
dentro de los diez (10) Dias Habiles posteriores a la fecha en que tales
estados de cuenta o facturas fueron entregados al Cliente, lo anterior no
serd aplicable cuando una autoridad competente solicite un reembolso
de conformidad con las Leyes Aplicables como consecuencia de un pago
en exceso.

DECIMA SEPTIMA. Prohibicién de Compensar. Salvo por disposicién en
contrario contenida en el presente Contrato, el Cliente no podra
suspender, retener o ejercer un derecho de compensar con respecto a
ningun pago que deba realizar bajo el presente Contrato para satisfacer
sus obligaciones bajo el mismo.

DECIMA OCTAVA. Suspension del Suministro Eléctrico. El
Suministrador podré suspender u ordenar la suspension del Suministro
Eléctrico al Cliente al Dia posterior en que el Cliente incurra en
incumplimiento de las obligaciones de pago oportuno por el servicio
prestado, o bien, por incumplimiento del Cliente en la entrega del
Depdsito en Garantia establecido en el presente Contrato, o cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 41 de la LIE,
emitiendo para tal efecto, las instrucciones respectivas al Transportista o
Distribuidor.

La suspension no justificada se sancionara segun lo previsto en el articulo
165, fraccion lll, de la LIE.

Las Partes acuerdan que el Suministrador no incurre en responsabilidad

por las suspensiones en el Suministro Eléctrico atribuidas al Transportista
o al Distribuidor conforme a los casos referidos en el articulo 41 de la LIE o

ANEXO RES/1574/2023 20/33



el que lo sustituya, sin importar la duracién de la interrupciéon ni la
frecuencia de ésta. Con respecto de la Suspension del Suministro Eléctrico
en supuestos distintos a lo sefialado en el articulo 41 de la Ley, se
contemplara lo previsto en términos del articulo 70 del RLIE, o el que lo
sustituya, que a la letra dice: En el caso de suspensiones del Servicio
Publico de Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica o del
Suministro Eléctrico ocasionadas por causas distintas a las sefaladas en
el articulo 41 de la Ley que tengan una duracion mayor que la establecida
por la CRE en materia de Continuidad, el CENACE o el Suministrador
deberan bonificar a los Usuarios Finales, al expedir la factura respectiva,
una cantidad igual a dos veces el importe del suministro eléctrico que
hubiere estado disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario
Final hubiere tenido que pagar. Para calcular dicho importe se tomara
como base el consumoy el precio medio de la factura correspondiente al
periodo anterior a la suspension.

DECIMA NOVENA. Reanudacién del Suministro Eléctrico. El
Suministrador solicitara al Transportista y/o Distribuidor reanudar el
suministro al Cliente, cuando este haya liquidado el adeudo
correspondiente, o bien, cuando sean subsanadas las causas que
provocaron la suspension atribuible al mismo y pague una penalizacion
por reconexién al Suministrador p por la cantidad de $35,640.00 (Treinta
y Cinco mil Seiscientos Cuarenta pesos 00/100 M.N.), la cual podra
actualizarse de conformidad con la Tasa de Inflacién Anual publicada por
la Autoridad competente.

VIGESIMA. Incumplimiento del Cliente. Constituirdan evento de
incumplimiento del Cliente, cada uno de los acontecimientos siguientes,
salvo que sean resultado de un Evento de Incumplimiento del
Suministrador o de Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

. Incumplir con la obligacion de pago por cualquier monto debido
por el Cliente al Suministrador en virtud de este Contrato;

[l No contratar, entregar, mantener, reponer o prorrogar la vigencia
del Depdsito de Garantia o Carta de Crédito en términos de la
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Clausula Décima Segunda;

.  Declarar informacién o presentar cualquier documentacion
incluyendo garantias conforme al presente Contrato que: (i)
demuestre ser incorrecta o falsa en cualquier aspecto, y (ii) al
momento de demostrarse que fue incorrecta, resulte
substancialmente perjudicial a los intereses del Suministrador
bajo el presente Contrato;

V. Que el Cliente caiga en insolvencia, se encuentre en concurso
mercantil o sea incapaz de pagar sus deudas al vencimiento de las
mismas o solicite o acepte la imposicion de un sindico,
administrador, liguidador o interventor, o tal fuere designado o
tome posesién del Cliente o de |a totalidad o una parte substancial
de sus pasivos y activos; que el Cliente o la totalidad o una parte
substancial de sus propiedades, bienes o ingresos queden sujetos
a un procedimiento de quiebra, suspension de pagos, disolucién o
liquidacién; o que el Cliente lleve a cabo o celebre una cesion
general o un acuerdo en beneficio de sus acreedores o amenace
por escrito con suspender sus operaciones o cualquier parte
substancial de ellas o que suceda cualquier acontecimiento que,
bajo alguna Ley Aplicable al Cliente tuviera un efecto analogo a los
eventos mencionados en este inciso, siempre que cualquiera de
las situaciones antes descritas le impida al Cliente cumplir con sus
obligaciones en términos del presente Contrato;

V. La revocaciéon del Registro como Usuario Calificado; o,

VI.  Cualqguier otro incumplimiento de sus obligaciones derivadas de
las Reglas de Mercado, de las disposiciones aplicables o bien del
presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. Incumplimiento del Suministrador. Cada uno de
los acontecimientos siguientes, salvo que sean resultado de un Evento de
Incumplimiento del Cliente o de Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
constituirdn eventos de incumplimiento del Suministrador:

. No suministrar al Cliente los servicios contratados, salvo que
incurra en alguno de los supuestos establecidos en la clausula
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Décima Octava del presente Contrato.

II. Dejar de observar, cumplir o llevar a cabo cualquier obligacion
sustancial bajo el presente Contrato.

[Il.  Declarar informacién o presentar cualquier documentacion
conforme al presente Contrato que (i) demuestre ser incorrecta o
falsa en cualquier aspecto, y (ii) al momento de demostrarse que
fue incorrecta, resulte substancialmente perjudicial a los intereses
del Cliente bajo el presente Contrato.

IV. Que el Suministrador entre en insolvencia o sea incapaz de pagar
sus deudas al vencimiento de las mismas o solicite o acepte la
imposicién de un sindico, liquidador o interventor u otra entidad, o
tal fuere designado o tome posesion del Suministrador o de la
totalidad o una parte substancial de sus pasivos y activos; que el
Suministrador o la totalidad o una parte substancial de sus
propiedades, bienes o ingresos queden sujetos a un
procedimiento de quiebra, suspension de pagos, disolucion o
liquidacién; o que el Suministrador lleve a cabo o celebre una
cesidon general o un acuerdo en beneficio de sus acreedores o
amenace por escrito con suspender sus operaciones o cualquier
parte substancial de ellas o que suceda cualquier acontecimiento
que bajo alguna Ley Aplicable al Suministrador tuviera un efecto
analogo a los eventos mencionados en este inciso, siempre que los
mismos impidan al Suministrador cumplir con sus obligaciones
contenidas en el presente Contrato.

V. Cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones derivadas de
las Reglas de Mercado, de las disposiciones aplicables o bien del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. Rescisién del Contrato. Las Partes podran
rescindir el presente Contrato, sin necesidad de declaracion judicial
previa, como consecuencia de cualquiera de los actos de incumplimiento
definidos en las Clausulas Vigésima y Vigésima Primera. En dicho
supuesto, la parte afectada, deberd notificar por escrito la rescision del
presente Contrato a la otra Parte, la cual surtira efectos desde el momento
que sea entregada la notificacién. Asimismo, las Partes acuerdan que, en
caso de rescision del presente Contrato derivado de un Evento de
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Incumplimiento del Cliente, este Ultimo se obliga a pagar al Suministrador
una cantidad equivalente al Depdsito en Garantia en concepto de pena
convencional.

VIGESIMA TERCERA. Mitigaciéon de la Pérdida. Las Partes deberan
emplear esfuerzos razonables para mitigar o evitar cualesquier dafos o
perjuicios causados por el incumplimiento de la otra Parte con sus
obligaciones bajo el presente Contrato, ya sea o no que dicho
incumplimiento sea el resultado de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

VIGESIMA CUARTA. Indemnizacién. Las Partes convienen en
indemnizar, defender y sacar en pazy a salvo a la otra Parte dey en contra
de cualquier reclamacion que surja o se relacione con (i) el
incumplimiento de la Parte indemnizante respecto de cualguiera de sus
declaraciones u obligaciones bajo este Contrato; y (i) el dolo y/o
negligencia de la Parte indemnizante.

La Parte indemnizada deberd notificar oportunamente a la Parte
indemnizante, respecto del inicio o presentacién de cualquier
reclamacién respecto de la cual requiere o pudiera requerir una
indemnizacién bajo este Contrato, en el entendido de que esta
notificacién no sera un requisito para la procedencia de una Reclamacion
en la que las Partes sean contrapartes o adversario.

La falta de notificacién no liberard a la Parte indemnizante de sus
obligaciones bajo esta Clausula, salvo en la medida en que dicha omision
perjudique materialmente a la Parte indemnizante, en relacién con la
defensa de la Reclamacion de la que se duela la Parte indemnizada.

La Parte indemnizante deberd, a solicitud de la Parte indemnizada,
asumir la responsabilidad y control de la defensa de la Reclamacion, con
la asesoria de un despacho legal externo que sea notificada a la Parte
indemnizada, previa la contratacién de los servicios.

No obstante, lo anterior:

i.  La Parte indemnizada tendrd el derecho, a su eleccién y costa, de
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participar en la defensa o transaccion de la Reclamacion; y

ii. Sila Parte indemnizante no defiende o transige diligentemente
cualquier Reclamaciéon dentro de un periodo razonable de tiempo
(atendiendo a las circunstancias) siguiente a que la Reclamacion
sea notificada o emplazada, entonces:

a. La Parte indemnizada tendra el derecho, pero no la obligacion,
de asumir la defensa o transaccioén de dicha Reclamacion a
cuenta y riesgo de la Parte obligada a indemnizar, y

b. La Parteindemnizante estara vinculada por cualquier defensa o
transaccién que la Parte indemnizada pudiera llevar a cabo
respecto de dicha Reclamacion.

iii. La Parte indemnizada estara facultada, sin estar obligada, para
participar con la Parte indemnizante respecto de cualquier
Reclamaciéon para ejercer cualquier derecho de indemnizacion
bajo este Contrato. La Parte indemnizada debera cooperar con la
Parte indemnizante en la defensa o transaccién de cualquier
Reclamacion y, a costa de la Parte obligada a indemnizar y sujeto
a las obligaciones de confidencialidad debidas frente a terceros,
la Parte indemnizada deberd entregar cualquier informacion y
documentacion en su poder y causara que cualquier testigo bajo
su control estén disponibles para la Parte indemnizante para
cualquier fin licito relativo a dicha defensa o transaccion.

VIGESIMA QUINTA. Exencién de Responsabilidad por incumplimiento.
Salvo por disposicidon en contrario contenida en este Contrato, ninguna de
las Partes sera responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de
cumplimiento de la Parte afectada se deba a un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor debidamente acreditado. La Parte que alegue Caso Fortuito o
Fuerza Mayor debera tomar las medidas necesarias, incluyendo, en el caso
de ser aplicables, el gasto de sumas razonables, para subsanar, mitigar o
remediar los efectos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y con ello pueda
reanudar el cumplimiento de sus obligaciones tan pronto como sea
posible.
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VIGESIMA SEXTA. Obligacién de notificar. Las Partes acuerdan, que para
efecto de manifestar un Evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

ANEXO RES/1574/2023

La Parte que alegue Caso Fortuito o Fuerza Mayor debera
notificar a la otra Parte (i) la ocurrencia del evento de Caso
Fortuito o Fuerza Mayor v (ii) el momento en gue el evento de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor dejare de imposibilitar a dicha Parte
el cumplimiento del presente Contrato. En ambos casos la
notificacién se hara con la brevedad posible, pero nunca después
de tres (03) Dias Habiles siguientes a la fecha en que la Parte en
cuestién hubiese tenido conocimiento de los eventos descritos
en los incisos (i) o (ii) anteriores.

En caso de que cualquiera de las Partes no realice la notificacion
mencionada en esta Clausula en el término establecido, perdera
su derecho de invocar el Caso Fortuito o Fuerza Mayor especifico
para excusarse del cumplimiento de sus obligaciones conforme
a este Contrato.

La parte que alegue Caso Fortuito o Fuerza Mayor estara obligada
en un periodo maximo de tres (03) Dias Habiles posteriores a su
notificacion, a presentar documentacion fehaciente como:
informes, dictdmenes, opiniones u otros documentos de terceros
tales como autoridades competentes, fabricantes de equipos,
subcontratistas, transportista, aseguradoras, o de otra manera
gue resulte satisfactoria y aceptable para la otra Parte (i) que el
evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor le impidié o demoro
cumplir con sus obligaciones contractuales en forma total o
parcial, entendiéndose que el impedimento es parcial, cuando
solo una parte de las obligaciones sea afectada por el evento
respectivo; (i) que no le fue posible evitar el Caso Fortuito o
Fuerza Mayor por estar éste mas alla de su control razonable y
que el mismo no se debid a su culpa o negligencia; y (iii) que hizo
esfuerzos para evitar el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
mediante el ejercicio de la debida diligencia, incluyendo sin
limitacion el gasto de sumas razonables de dinero.
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iv. ~Una vez que la Parte haya entregado toda la informacion
mediante la cual se cumplan los requisitos para la definicion de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la otra Parte tendra un plazo de tres
(03) Dias Habiles para solicitar informacién adicional, en caso de
que no lo haga, transcurrido dicho plazo, se entendera que esta
de acuerdo con la informacién entregada; a partir de esa fecha
contard con un plazo de hasta tres (03) Dias Habiles para emitir
su aceptacion o rechazo, en caso de que no contestara se tendra
por aceptada la solicitud.

VIGESIMA SEPTIMA. Obligacién continua de pago. La obligacién del
Cliente de realizar los Pagos no se suspendera durante el Caso Fortuito o
Fuerza Mayor. Ello, con independencia que las responsabilidades de
realizar los Pagos previamente contraidos deberan cumplirse por el
Cliente conforme a lo previsto en este Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. Pagos no exentos. Nada de lo establecido en la
Clausula Vigésima Quinta relevara a las Partes de las obligaciones que por
su haturaleza no sean afectadas por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

VIGESIMA NOVENA. Cambio en la normatividad vigente aplicable. En
caso de cualguier cambio en la normatividad vigente aplicable que tenga
por efecto directo o indirecto un cambio material adverso en cualquiera
de las disposiciones sustantivas de este Contrato, respecto de la ejecucion
del mismo o de los derechos y obligaciones de cualquiera de las Partes,
entonces la Parte afectada de manera adversa y material podra a su
eleccion (i) continuar con el Contrato bajo sus mismos términos y
condiciones, o (ii) dar por terminado el Contrato mediante notificacion por
escrito a la otra Parte con por lo menos quince (15) Dias de anticipacion,
debiendo liquidar las cantidades que se adeuden a entera satisfaccion del
Suministrador.

TRIGESIMA. Impuestos. Cada una de las Partes sera responsable por el

pago de todos los impuestos y cualquier cargo de naturaleza fiscal que se
les impongan de conformidad con el marco tributario aplicable, en el
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entendido de que el Suministrador podra realizar las retenciones que esté
obligada a realizar de conformidad con las Leyes Aplicables.

TRIGESIMA PRIMERA. Cesion de derechos. Las Partes no podran ceder,
gravar o transferir, total o parcialmente este Contrato o cualquiera de sus
derechos u obligaciones derivadas del mismo, sin el previo
consentimiento de |a otra Parte.

TRIGESIMA SEGUNDA. Cesién de Derecho de Cobro. Las Partes
acuerdan gue, como excepcion a lo establecido en la cldusula Trigésima
Primera. Cesion de derechos del presente Contrato, el Suministrador
podré ceder sus derechos de cobro derivados del presente Contrato
mediante notificacién por escrito con por lo menos tres (03) Dias Habiles
de anticipacion, sin la previa autorizacion del Cliente, en favor de una
Afiliada, o bien de una institucién financiera nacional o extranjera.

TRIGESIMA TERCERA. Confidencialidad. Las Partes se comprometen a
guardar confidencialidad respecto de toda la informacién que lleguen a
conocer con motivo del cumplimiento del presente Contrato, sefialando
enunciativa mas no limitativamente, toda informacién escrita, grafica,
electromagnética, informacién técnica, financieray de negocios, nombres
de los accionistas o socios actuales, proyectos de mercado, entre otras (la
"Informacién Confidencial"). Las Partes podran divulgar dicha Informacion
Confidencial, Unica y exclusivamente al personal que necesite conocer
dicha informacidén para prestar los servicios objeto del presente Contrato.
Independientemente de lo seflalado anteriormente, la Parte que tenga
acceso a la informacion seguird siendo responsable por el uso que su
personal haga de la Informacién Confidencial, debiendo responder ante
la Parte propietaria de la Informacion de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera generarse con motivo de la divulgacion de la misma.

Las Partes se obligan a respetar las disposiciones contenidas en la
presente Clausula, aun después de que haya concluido la prestacion de
los Servicios materia del Contrato, o se haya dado por terminado el mismo
o cualquiera de sus accesorios, guedando subsistente su obligacion de no
revelar la informacién que haya llegado a conocer por un lapso de diez (10)
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afos después de terminada la presente relacién contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez concluida la Vigencia del Contrato, las
Partes tendran la obligacion de devolver a la Parte propietaria de la
Informacién, en un plazo que no excedera de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes a dicha conclusién, toda la Informacién Confidencial que
pudiera tener derivado del cumplimiento del objeto del presente
Contrato.

TRIGESIMA CUARTA. Consentimiento de datos personales. Para
efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares ("LFPDP") y en particular de su
articulo 17 o el que lo sustituya, las Partes manifiestan (i) que conoce el
Aviso de Privacidad de la otra Parte, (ii) que leyd, entendié y se encuentra
conforme con los términos expuestos en este Aviso de Privacidad.

En caso de que los Datos Personales recopilados incluyan Datos
Personales sensibles o financieros, mediante la firma del Contrato
correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios
electrénicos y sus correspondientes procesos para la formacion del
consentimiento, por ejemplo, a titulo enunciativo mas no limitativo,
mediante el suministro de Datos Personales a través de las ventanas de
didlogo, o la visualizacién y recorrido en la pantalla de términos y
condiciones en la padgina de Internet de cada una de las Partes, se llevaran
actos que constituyen el consentimiento expreso del titular en términos
del segundo pérrafo del articulo 8 de la LFPDP o el que lo sustituya y
demas Leyes Aplicables.

Asimismo, ambas Partes otorgan su consentimiento y se obligan a
cumplir con la legislacién vigente en materia de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, por lo que en este acto
garantizan que tratardn como confidencial los datos personales a los
cuales pudieran llegar a tener acceso derivado del presente Contrato,
aplicando las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que
permitan proteger los datos personales, contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. De igual
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manera, el Cliente se compromete a revisar y aceptar el aviso de
privacidad del Suministrador el cual puede ser consultado en la siguiente
liga electrénica: https://www.iberdrolamexico.com/wp-
content/uploads/2019/03/aviso-de-privacidad-  para-clientes-del-grupo-
iberdrolamx-v120319.pdf. Por lo anterior, las Partes se obligan a guardar
confidencialidad respecto de la informacion personal proporcionada,
obligacién que subsistirda aun después de finalizar la relacion comercial
entre las Partes.

TRIGESIMA QUINTA. Modificaciones. El Cliente podrda modificar el
domicilio o la Persona a las que se deben enviar las notificaciones o
comunicaciones que deriven de la aplicacién del presente Contrato,
mediante escrito dirigido al Suministrador, el cual surtird efectos al Dia
siguiente de su presentacion.

Salvo lo dispuesto en el parrafo anterior, el presente Contrato no podra ser
modificado.

TRIGESIMA SEXTA. Terceros. Este Contrato es celebrado exclusivamente
en beneficio de las Partes. Salvo por disposicién en contrario contenida en
las Leyes Aplicables, nada de lo estipulado en este Contrato debe ser
interpretado de manera que cree una obligacion, carga o responsabilidad
a favor o a cargo de ninguna otra Persona que no sea Parte de este
Contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA. Renuncia Explicita. La falta o demora de
cualquiera de las Partes en exigir en cualquier momento alguna de las
disposiciones de este Contrato, o en requerir en cualguier momento el
cumplimiento por la otra Parte de alguna disposicion de este Contrato, no
debera ser interpretada como una renuncia al cumplimiento de tales
disposiciones, ni afectara la validez de este Contrato o de parte alguna del
mismo, ni tampoco el derecho de tal Parte a exigir posteriormente el
cumplimiento de cada una de dichas disposiciones, salvo que
expresamente se pacte lo contrario en el presente Contrato.
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TRIGESIMA OCTAVA. Relacién entre las Partes. El presente Contrato no
debe ser interpretado de manera gue cree una sociedad o asociacion
entre las Partes, o que imponga obligaciones o responsabilidades
societarias sobre cualquiera de las mismas. Ninguna de las Partes tendra
derecho, poder o autoridad para celebrar contratos o asumir obligaciones
por, o para actuar en nombre de, o para actuar como, o0 para ser
mandatario o representante de, o de cualquier otra manera obligar a, la
otra Parte.

TRIGESIMA NOVENA. Idioma. El idioma de este Contrato es el espafol.
Salvo por disposicion en contrario en el Contrato, todos los documentos,
notificaciones, renuncias y otras comunicaciones entre las Partes en
relacion con este Contrato deberdn ser en idioma espanol. Las Partes
acuerdan que la version de este Contrato en espafol prevalecera sobre
cualquier traduccion que se hiciera.

CUADRAGESIMA. Integridad. E| presente Contrato es la compilacién
completa y exclusiva de todos los términos y condiciones que rigen el
acuerdo de las Partes en relacién con el objeto del mismo. Ninguna
declaracion de ningun agente, empleado o representante del Cliente o
del Suministrador realizada con anterioridad a la celebracion del presente
Contrato serd admitida en la interpretacion de los términos del mismo. En
caso de que existiera conflicto entre el texto del presente Contrato y sus
Anexos, el texto del presente Contrato prevalecera sobre los Anexos.

CUADRAGESIMA PRIMERA. Notificaciones. Las Partes acuerdan que
todas las comunicaciones que deriven de la prestacion del objeto del
presente Contrato, incluyendo la facturacion, deberan ser efectuadas por
escrito con acuse de recibo y entregadas a la otra Parte por mensajero,
telegrama, correo electrénico, mensajero certificado o correo certificado,
a los domicilios indicados a continuacion:

Al Cliente:
En atencion a [*]
Con domicilio en [*]
Correo electrénico [*]
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Al Suministrador:
En atencién a [*]
Con domicilio en [*]
Correo electrénico [*]

De igual forma, las Partes acuerdan que cualquier notificacién de indole
legal, incluyendo el emplazamiento a juicio, debera efectuarse en los
domicilios sefialados para escuchar y recibir notificaciones contenidos en
las Declaraciones L.V o ILlll, segun corresponda, de conformidad y por los
conductos que establecen las Leyes Aplicables.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. Costo financiero. Las Partes acuerdan que,
para los casos no previstos expresamente en este Contrato, respecto de
cualquier cantidad que se adeuden las Partes, la Parte deudora pagara
intereses sobre el monto vencido y no pagado, a partir de la fecha en que
el pago respectivo sea debido y pagadero y hasta que se haya pagado en
su totalidad, a la Tasa de Interés de Gastos Financieros que corresponda a
la fecha de incumplimiento.

CUADRAGESIMA TERCERA. Notificacién de Disputas. Las Partes
convienen que, en el caso de cualquier disputa, controversia o
reclamacién derivada o relacionada con el presente Contrato o con su
incumplimiento, terminacion o validez, la Parte que desee declarar la
existencia de la disputa deberd entregar a la otra Parte una notificacion
por escrito en la cual identifique el asunto en disputa. Una vez realizada la
notificacion, iniciara un periodo de treinta (30) Dias Habiles para resolver
dicha disputa en amigable composicion. En caso contrario y agotado
dicho periodo, las Partes podran iniciar cualquier accion judicial que
decidan.

CUADRAGESIMA CUARTA. Jurisdiccién. Las Partes se someterdn
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes, ubicados
en la Ciudad de México, asi como a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones vigentes'en dicha entidad federativa, para la solucion de
cualquier controversia que surja con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de este Contrato, asi como para todo aquello que no esté
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expresamente estipulado en el mismo, renunciando expresamente a
cualquier fuero que, por razén de su domicilio presente o futuro, o por
cualquier otra causa, pueda corresponderles.

El presente Contrato se firma de manera autégrafa por duplicado o, en su

caso, electrénicamente, conservando un tanto cada una las Partes en el
lugar sefialado en el Oficio de Asignacién, que forma parte de este.

Iberdrola Clientes, S.A. de C.V.

Nombre: (¥)

Cargo: Apoderado

Cliente (¥)

Nombre: (*)
Cargo: Representante Legal
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