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1. ACCESO ASRM
Pulsar la siguiente direccion para acceder a SRM:
https://www.iberdrola.es/sap/bc/nwbc
IBERDROLA

GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
SUPPLIERS RELATIONSHIP MANAGEMENT

Usuario: * ﬂ:l
Clave de acceso: * :l
idioma: |Espaniol [~]
[[] Accesibilidad
Acceder al sistema

Modificar clave acceso Contacto

@ 2011 IBERDROLA S.A. Reservados todos los derechos..........
All rights reserved

[ Acceder al sistema |

Entonces por favor introducir el Usuario y la Clave de acceso y pulsar el botén
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2. PROVEEDORES SAP —SRM

Los proveedores en SRM y en SAP son los mismos, es decir, comparten el mismo cdodigo. Si se
necesita crear un nuevo proveedor en SRM, se debe de crear previamente en SAP mediante la
herramienta para la solicitud de alta de proveedor. Automaticamente y en un proceso nocturno se
mueven todos los proveedores creados en SAP a SRM y a la mafana siguiente estaran disponibles
para usar en SRM.
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3. CREACION DE LA 12 PERSONA DE CONTACTO DEL PROVEEDOR

Una vez se ha creado el proveedor en SAP y en SRM, es necesario crear al menos una persona de
contacto por proveedor en SRM, para invitar al proveedor a participar en un proceso de Licitacién.

Un proveedor puede tener varias personas de contacto creadas, pero solo un usuario de SRM por
proveedor (por lo que varias personas de contacto deberdn de compartirlo).

Cuando se crea la primera persona de contacto del proveedor, el sistema crea automaticamente el
usuario del proveedor pero esta informaciéon (Usuario y contrasefia) no es enviada al proveedor
hasta que este es invitado a participar (la primera vez) en un proceso de licitacion.

Para crear la primera persona de contacto, ir al menu de Licitaciones > Interloc.comercial

SAD
| AL -7
Informacion
= a -7
= r [ de Informacion de
Buzdn de entrada Licitacion Ayuda Proveedores Personas de
Licitacién Otras accionss Contacto
Licitacién = Interloc.comercial
Consultas activas
Interlocutor comercial externo  Proveedores (58284)  Persona de contacto (28
Interlocutor comercial externo - Proveedores
[» wis.actualizacién rapida criterioz |
B\ Mimero del provesdor Nombre del proveesdor Nombre 2 del provesdor Paiz Region Cod.postal Poblacion
GUASCOR POWER 5.4, ES 20 20759 ZUNALS
INCOGEN, 5.A. ES K 31430 AQE
555 AYTO. VILLABUENA DEL PUENTE ES 45 43220 WILLABUENA DEL PUENTE
AAC CENTRO DE ACUSTICA APLICADA SL. ES 01 01510 MIFANO
ASEA BROWN BOVERI, S A, ES 28 28037 MADRID
ABRAHER, S.L. ES 43 42150 SONDIKA
ABRASNOS Y MAQUINARIA, 5. A ES 08 08013 BARCELONA

Seleccionar la opcién “Proveedores” y buscar el proveedor para crear la persona de contacto
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L_,l 'Y GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
= -r pt . -
i ;) L= =
Buzan de entrada Licitacian Ayuda
Licitacien Interloc.comercial Otraz accionss Informes
D Licitacién = Interloc.comercial

Interlocutor comercial externo - Proveedores

| * Ocultar actual.rapida criterios
Mimero de proveedor: <@ A _ i
Concepto de blsqueda 1: @ | | =
Concepto de blsqueda Z; @ | | =
Nembre 1/Apelidos: & | | &
Mombre 2iMombre: & | | =
Direccidn de correo slectronico: @ | | =
Nimero DUNS: oL ] =
Sigtema logico: & |:| o
Sector: < =
Ingtitute emizor de la tarjeta de pago: @ :l =
Organizacion de compras: & | =
ID de organizacion de compras: & | &
Faiz: 9] :l (=3
Region: o =53
Cod.postal: @ |:| o

La busqueda de los proveedores es mostrada en la siguiente pantalla. Seleccionar el proveedor y
pulsar el botdon “Crear persona de contacto de referencia”.

Interlocutor comercial externo - Proveedores

[» wis.actualizacién répida criterios |

Vista|[Vista estandar]

[~]

| Crear persona de contacto con referencia |

| Vizualizar || Actualizar || Export « |

E. Mimero del provesdor

50001

MNombre del proveedor

ACCIONA SERVICIOS URBANQS

Nombre 2 del proveedor Paiz

ES

Reqgion

45

Cod.postal
45010

Poblacion

WALENCLA

El sistema mostrara la siguiente pantalla donde introducir la informacidon de la persona de contacto:

> Datos de persona de contacto

Datos bdsicos: por favor introducir la informacidn necesaria para crear la persona de contacto. Estos

campos con un asterisco rojo

“uxn

son campos obligatorios.

Tener en cuenta que esta informacion hace referencia a la persona de contacto

@ IBERDROLA, S.A.
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Crear persona de contacto

I de usuario del empleado
Hombre del interlocutor comercial

Datoz de perzona de contacto

w Datos basicos
Titulo: *
Nombre de pila: *

Idioma: *

Concepto de blsgueda 1:

Huso horario:

Cadigo de edificio:

Departamento de empresa:

Formato de impresion:

Tipo de interlocutor comercial Psrzona de contacto

Dat.act.contacte

Fecha del documento 05122011

Titulo académico:
Apelido: *

Paiz: *

Concepto de bisgqueda 2:

Formato:

Planta / Nimere de habitacion:

Correo interno

Himero del interlocutor comercial

Cuando creamos la primera persona de contacto del proveedor, tenemos los siguientes subapartados
donde introducir la informacidn para crear el usuario de SRM para el proveedor y su contrasefia.

Datos de usuario para persona de contacto: El flag “Crear usuario para persona de contacto” esta

marcado por defecto con el fin de crear de forma automética el usuario para el proveedor y

su contrasena.

AVISO IMPORTANTE:

“Formato de Fecha” y “Notacién de decimales” para el proveedor deben estar introducidos

correctamente.

Por favor tener en cuenta el pais del proveedor para introducir esta informacién.

En este subapartado, tener en cuenta que la informacion hace referencia al
proveedor y no se le envia hasta que es invitado a participar en un proceso de

@ IBERDROLA, S.A.
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Crear persona de contacto

Il de usuario del empleado

Tipo de interlocutor comercial Perzena de contacto
Hombre del interlocutor comercial

Fecha del documento 05122011

Datos de persona de contacto Dat.act.contacto

W Datos de usuario para perzena de contacto

Formate de fecha: * [DD.MI_ ABAA [=] Notacitn de decimales: * [1.234.567 88 |v||

* Campo obligatorio

> Dat.act.contacto

Completar la informacién de la persona de contacto dentro de la pestafia Dat.act.contacto: Teléfono
de contacto y email de la persona de contacto.

@ IBERDROLA, S.A.
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Crear persona de contacto

Il de usuario del empleado Tipo de interlocutor comercial Perzona de contacto
Hombre del interlocutor comercial

Datos de perzona de contacio Dat.act.contacto

w Numeros de teléfono

Afiadir lineas || Borrar |

Telsfono Extenzion Faiz

w Nimeros de fax

Afiadir lineas || Borrar |

Mimero de fax Extenzion Faiz
w [Direcciones de correo electranico
Afiadir lineas || Borrar |
‘Direccion de correo slectronico ‘Estandar
[

Una vez que toda la informacidn ha sido introducida, pulsar el botén “Grabar” para crear la persona

de contacto

Crear persona de contacto

Il de usuario del empleado Tipo de interlocutor comercial
Hombre del interlocutor comercial

@ IBERDROLA, S.A.
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4. CREACION DE PERSONAS DE CONTACTO ADICIONALES DEL PROVEEDOR

Tanto el comprador como el proveedor pueden crear personas de contacto adicionales
Para crear personas de contacto adicionales del proveedor (segunda y posteriores) repetir el mismo
proceso que se ha explicado en el apartado anterior.

Si el usuario del proveedor ya ha sido creado, el subapartado Datos de usuario para persona de
contacto no aparecera.

Crear persona de contacto

ID de usuario del empleado Tipo de interlocutor comercial Persona de contacto Fecha del documento 05122011 Himero del interlocutor comercial
HNombre del interlocutor comercial

Datos de perzona de contacto Dat.act.contacto

W Datos basicos

Titulo: * l:El Titulo académico: l:El
Nombre de pila: * l:l Apellido: * l:l
idioma: * =] Pais: * =]
Concepto de bisqueda 1 ] Concepto de bisqueda 2: ]
Huso horarie = Formato: =
Codige de edificio: l:l Planta / Nimero de habitacion: l:“:l
Departamento de empresa: I:l Correo interno I:l
Formato de impresion: I:El
]

* Campo obligatorio

2 IBERDROLA, S.A. Diciembre 2011
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5. VISUALIZAR INFORMACION DEL PROVEEDOR
Para buscar y visualizar informacion del proveedor en SRM, ir al men:
Licitacidon> Interloc. comercial> Proveedores
E;‘;' GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
Al ¥ " v =
. = L
Buzan de entrada Licitacion Ayuda
Lictacian Interloc.comercial Otras acciones Informes
D Licitacidn = Interloc.comercial
Consultas activas
Interlocutor comercial externo  Proveedores (353) Perzona de contacte (0)
Interlocutor comercial externo - Proveedores
[» Wis.actualizacion rapida criterios |
Vista|[\.-‘i3ta estandar] |V| | Crear perzona de contacto con referencia | | Vizualizar || Actualizar || Export 4 |
B Midmero del provesdor Nombre del provesdor Nembre 2 del proveedor Paiz Region Cod.postal Poblacion
14525 zZqhKPRTYFgQHyvSZJfhDydEa ES 18 1633 P O ILwe
zZghiPRTYFgOHyvSZIfihDydEa ES 16 1639 PYOwliLwg
KeywrlljgGNUtsC ES a7 47154 grrCfCXc
KeywriljsGHNUtsC ES a7 47154 grrCfCXe
KaywrlljgGhUtsC ES a7 47154 grrCfCXe
KaywrlljsGHUtsC ES a7 4718 grrCfCxe
EvieSZeAGKAVFDG)GQouG ES 45 43585 jgZuZo

Pulsar el botén [ » Viz actualizacion réapida criterios |

ventana.

Consultas activas

Interlocutor comercial externo  Prowveesdores (383)  Psrzcona de contacte (0]

Interlocutor comercial externo - Proveedores

w Qcultar actual.rapida criterios

Mimera de provesdar: <> A

Concepto de blsqueda 1: @ | |
Concepto de blsgqueda 2: <@ | |
Nombre 1/4pelidos: < | |
MNombre 2iNombre: @ | |
Direccidn de corren electronico: ¢ | |

Nimers DUNS: S ]
Siztema logico: <> I:l
Sector: <
Ingtituto emizor de la tarjeta de pago: <@ :l

Qrganizacion de compras: <@ |

ID de organizacion de compras: <> |

Paiz: <> :l

2 IBERDROLA, S.A.
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Introducir los valores necesarios en cada uno de los criterios de seleccion y pulsar el botén “Tomar”

Los resultados de los proveedores se mostraran en la siguiente pantalla. Seleccionar el proveedor y
pulsar el botdon “Visualizar”.

.Y GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
i 11'

Licitacion

Buzon de entrada Ayuda

Licitacidn Interloc.comercial Otras acciones Informes

D Licitacién = Interloc.comercial

Consultas activas

Interlocutor comercial externo  Proveederes (383)  Perscna de confacte (0]

Interlocutor comercial externo - Proveedores

[» Vis actualizacién répida criterios |

Vista | [Vista estandar] [*] [ crear persona de contacto con referencia | | [ Vigsualizar || Actualizar || Export . |
EL Mimere del provesdor Mombre del provesedor Mombre 2 del provesdor Paiz Regidn Cod.postal
zZghKPRT Y FgOHywSZJfihDydEa ES 16 16391
zZghKPRT Y FgOHyvaZINhDydEa ES 18
KaywriljpGNUtsC ES a7
KeywrQUjsGNUtzC ES 47
KaywriljsGHUtsC ES 47
KaywriljzGNUtsC ES 47
EykeSZexXKAGKAVFDgGA0uG ES 45
EO'.-.'n“fjsiC2R'.'.'cqcDHBcgykll-l“JJ“;iaﬁ ES 20

La informacion bdsica del proveedor se mostrard en la siguiente pantalla (los datos no son
modificables)

Visualizar Prov. : 14526

Tipo de interlocutor comercial Prov. Fecha del documento 05.12.2011 Namero del interlocutor comercial 14526 Nombre del interlocutor comercial KsywrUjgGNUisC

P Da‘losempresaﬁmesl’ Datos de direccion |

Datos empresariales | Dates ds contacte

Datos lictante | Facturas | Datos de proveedor | Documentos comerciales

W Datos basicos

Nombre de empre=sa 1: KaywrQUjsGNUtsC MNombre de empresa 2:

ldioma: * ES Egpaiiol Objeto de erganizacion central para lictants: 51002653
Mimere de interlocutor: 14528 Numere DUNS:

Concepto de blzqueda 1 KSYWRQUJSG Concepte de blisgueda 2

Sector: REST [Resto Formate de impresion:

Atn..

Lugar: * grrCiCXe Distrito:

Paiz: * ES Espafia Region: 47 Walladoli
Céd.postal 47194 Codigo postal de la empresa:

Apdo.: Codigo postal (apartado):

Pai= (apartade de correos): Emplazamiento (apartado de correos)

Apartado sin nimero: No

Prefijo para calle:
Calle:

Sufijo para calle:

@ IBERDROLA, S.A.
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6. VISUALIZAR Y MODIFICAR PERSONAS DE CONTACTO

El proceso es el mismo tanto para buscar como para visualizar la informacién de las personas
de contacto en SRM.

Ir al menu

Licitacion > Interloc.comercial > Persona de contacto

SRk
Buzdn de entrada Licitacion Ayuda
Licitacidn Interloc.comercial Otras accionss Informes

D Licitacien = Interloc.comercial

Consultas activas
Interlocutor comercial externo  Provesdores (252 Perzona de contacto (218)

Interlocutor comercial externo - Persona de contacto

[» Vis actualizacion rapida criterios |

Uista|[‘.-‘iata sstandar] |V| sudlizar || Tratar || Borrar
B. MNimero de persona de contacto Neombre de persona de contacio Apelido de perzona contacio Nimero Proveedor N
1066 IBERQUISA [BERQUISA 0000012336 a
1067 MARSAN INDUSTRIAL ®l
5000000024 ELECTROMICA ARTECHE ARTECHE
5000000025 MARSAN INDUSTRIAL MARSAN ®l
000000083 DANVID LUIS BUSTAMANTE ®l

; Wi i it 2 teri , . . .
Pulsar el botén L» \is.actualizacién rapida criterios | para la busqueda e introducir los valores necesarios

en cada unos de los criterios de seleccion y pulsar el botén “Tomar”

Los resultados de las personas de contacto se mostraran en la siguiente pantalla. Seleccionar la
persona de contacto y pulsar el botdon “Visualizar”

Interlocutor comercial externo - Persona de contacto

[» wis.actualizacién rapida criterios |

Uista|[‘.-'iata sztandar] |v| | Vigualizar || Tratar || Borrar | | Actualizar || Export 4
E. Mimero de perzona de contacto MNombre de persona de contacto Apelido de persona contacto Nimero Proveedor
1068 IBERQUIZA, IBERQUISA, 0000012338
1067 MARSAN INDUSTRLAL 0000014589
5000000024 ELECTRONICA ARTECHE AHRTECHE 0000202688
5000000025 MARSAN INDUSTRIAL MARSAN 0000014589

La informacidn basica de la persona de contacto se mostrard en la siguiente pantalla.

2 IBERDROLA, S.A. Diciembre 2011
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Modificar la informacidn de la persona de contacto

Tanto el comprador como el proveedor pueden modificar la informacion de la persona de contacto
del proveedor

Esta informacidn se puede modificar pulsando el botén “Tratar”

Visualizar Persona de contacto : 9000000024

Il de usuario del empleado ARTECHE Tipo de interlocutor comercial Persona de contacto Namero del interlocutor comercial &

Nombre del interlocutor comercial ELECTRONICA ARTECHE ARTECHE

Fecha del documento 05122011

m'de persona de contacto Dat.act.contacto

w Datos bazicos

Titule: * Sr. Titulo académico:
Nombre de pila: * ELECTRONICA ARTECHE Apelido: * ARTECHE
Idioma: * ES Ezpafiol Paiz: * ES Ezpafia

Concepte de bisqueda 1: Concepto de bisqueda 2:

Huso horario WET Europa occidental Formato:

Cédigo de edificio: Planta / Mimero de habitacion: (4
Departamente de empre=a: Correo interno:

Foermato de impresion:

* Campo cbligatoric

Modificar la informacién y pulsar el botén “Grabar”
Tratar Persona de contacto : 9000000024

Il de usuario del empleado ARTECHE Tipo de interlocutor comercial Perzona de contacto Humero del interlocutor comercial £

Nombre del interlocutor comercial ELECTRONICA ARTECHE ARTECHE

Fecha del documento 05122011

| Grabar || Cerrar| | Solo visualizar |

Datoz d= perzona de contacto Dat.act.contacto

w Datos basicos

Titulo: * lsr. [=] Titulo académico: [ [=]
Nombre de pila: * ELECTRONICA ARTECHE Apelido; *

Idioma: * Ezpafiol Paiz: * Ezpafia

Concepto de blisgueda 1: l:l Concepto de blisgueda 2: I:l

Huzo horario: Europa occidental Formato: =]

Codigo de edificio:
Departamento de empresa:

Faormato de impresidn:

* Campe obligaterio

@ IBERDROLA, S.A.
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